
COOP14 – MAGASIN COOPERATIF ET CITOYEN
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La Coop14, un 
magasin de 
proximité dans le 
14ème

Magasin alimentaire, d’hygiène et d’entretien situé au 70 boulevard Jourdan

• Surface de 177 m² : RDC de 92 m² et étage en mezzanine de 85 m²

• Pas de salarié : fonctionne grâce au bénévolat des membres

• Accessibilité PMR : ascenseur et sanitaires accessibles PMR

• Paiement : uniquement en CB ou chèque (pas d’espèces)
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Vue depuis la mezzanine Rayon vrac

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Fermé
10h

19h45

14h30

19h30

17h

19h30

14h30

19h30

9h

18h30

10h

12h30

Objectif à terme : ouvrir tous les jours, toute la journée !



Un magasin coopératif et participatif qui appartient à ses clients ...

La coop14, un 
magasin pas 
comme les 
autres
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Gouvernance partagée :
1 coopérateur = 1 voix

Choix des produits
par les coopérateurs

Gestion par les membres 
copropriétaires

Réinvestissement dans le magasin
de l’intégralité des bénéfices

Maîtrise des prix

Convivialité

Remettre du sens et retrouver du plaisir à faire ses courses

Proposer une alternative
à la grande distribution

Créer du lien social
dans le quartier



Le magasin 
coopératif, un 
concept éprouvé
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Super Quinquin

La Cagette

Le super Cafoutch

La Melting Coop

L’Eléfan

La mouette

Breizhicoop

Scopéli

Et tant d’autres …

Coop Alim

Otsokop

Ti Coop



Nos valeurs
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Des prix justes pour les 
consommateurs comme 
pour les producteurs et 
artisans

De la transparence dans 
les prix, la gouvernance 
du magasin, le choix des 
produits, etc.

Une offre alimentaire accessible 
à tous les niveaux de revenus

Une offre de produits sains et de qualité, répondant à nos 
exigences en termes de circuit court, de proximité, de 
saisonnalité, issus de l’agriculture durable et responsable.

Un concept qui porte une 
attention particulière à la lutte 
contre le gaspillage alimentaire 
et à la réduction des déchets

Le lien social, via un programme 
d’animations ouvertes sur le 
quartier, en lien avec les structures 
existantes

La coopération au travers d’une aventure humaine collective avec 
partage des tâches et visant à reprendre en main notre consommation 

Ce qui 
nous 
guide



Offre Coop14
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Produits variés
Près de 1100 références

en magasin

• Fruits et légumes 
toujours bio et de saison

• Produits frais (fromages, 
yaourts, charcuterie)

• Epicerie sucrée et salée

• Rayon vrac 

• Rayon hygiène et 
entretien

• Viande et poisson : Point 
de livraison Poiscaille et 
Colis du boucher

Offre en constante évolution

Prix
 

• Marge identique sur tous les produits 

• Marge de 23%, inférieure à la moyenne 
des grandes surfaces

• Vigilance sur l’accessibilité des produits

• Réduction générale de 10% pour les 
personnes aux revenus modestes

Qualité

• Beaucoup de bio, mais pas que

• Sélection selon l’éthique du producteur, 
la proximité géographique, etc.

• Promotion du vrac et vigilance sur les 
emballages



Février
2020

Eté
2020

Octobre
2020

Décembre
2020

Janvier
2021

Avril
2021

Année
2022

Novembre
2022

2023

Historique

Pourquoi pas nous ?

Première idée entre voisins 

de la porte d’Orléans

Création de 

l’association

Local trouvé au 70 

boulevard Jourdan

Création de la 

SCIC
(Société Coopérative 

d’Intérêt Collectif)

132 k€ de prêts personnels 

et participatifs

Ouverture de la Mini-Coop

rue Henri Barboux
Ouverture 

Boulevard 

Jourdan
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Financements Ville de Paris 

(appels à projet Alimentation 

Durable et Budget participatif) :

2021 : 30 k€

2022 : 60 k€

Travaux boulevard Jourdan 

Subvention RIVP de 50 k€

• Lancement des animations

(ateliers cuisine, conférences, etc.)

• 1 000ème référence en magasin

• Mise en place des prix solidaires



Perspectives et 
objectifs

+ les projets à inventer … l’histoire n’a jamais fini de s’écrire !
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Atteindre 350 Coops

Atteindre un panier mensuel 
moyen par foyer de 160€

Multiplier les partenariats avec 
les associations locales

Enrichir le programme 
d’animations

Elargir les horaires 
d’ouverture

Livrer à domicile et en vélo cargo les membres 
ayant des difficultés à se déplacer en magasin



Animations

➢ Ateliers cuisine : parce que cuisiner des produits pas ou peu 
transformés est le meilleur moyen de préserver sa santé et 
son porte-monnaie !

➢ Ateliers de sensibilisation type fresque du climat : pour 
comprendre les impacts de l’humanité sur l’environnement et 
trouver collectivement des solutions pour changer le monde 

➢ Webinaire et conférences : pour rentrer dans le fond des 
sujets avec des experts, le tout dans un cadre convivial

➢ Soirées festives et dégustations : pour tester les produits, 
rencontrer des producteurs et faire connaissance entre nous !

➢ Ateliers DIY : pour partager des savoir-faire et rentrer avec le 
souvenir d’un moment partagé et une production sympa !

➢ Surprises : au gré des goûts et compétences de chacun
10

RDV sur https://coop14.fr/animations

https://coop14.fr/animations


Gouvernance : 
la structure
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Producteurs
Approvisionnement

Fonctionnement

Communication

Juridique

Qualité et 
sécurité

Administratif 
et financier

Informatique

Charte et 
valeurs

Gouvernance

Conseil coopératif
11 à 15 coops élus par l’assemblée générale,

dont 1 président et 3 vice-présidents élus par le conseil coopératif

Tous les coops sont bienvenus et encouragés à participer 

aux travaux des commissions à hauteur de leurs capacités



Gouvernance : 
les rendez-vous
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Tous les membres participent aux décisions

➢ Assemblées générales
En juin annuellement, plus si nécessaire

➢ Agoras
1 à 2 par an ; lieux d’échanges entre coops pour solutionner des 
difficultés, définir de nouvelles orientations, etc.

➢ Sondages en tout genre 
Par mail, au fil de l’eau, selon les besoins

➢ Réunions du conseil coopératif
Le 2ème lundi du mois

➢ Réunions de coordination et des commissions
Selon les commissions et besoins, à retrouver sur l’agenda !



Être coopérateur
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Être 
coopérateur

=
s’engager à

Partager les valeurs de la Coop14

et les faire connaître en parlant du projet

Contribuer au 

fonctionnement du 

magasin

en réalisant un service de 

3h toutes les 4 semaines

Coopérer de manière

        constructive 

en respectant et facilitant le travail 

réalisé bénévolement par les 

autres membres 

Contribuer à la 

gouvernance

en votant lors des AG, en 

donnant son avis dans les 

sondages, agoras, etc.

Contribuer à la viabilité 

économique du projet

en faisant ses achats en magasin



Les services (1/2)

Le service en magasin

➢ Qui ? 
Tous les coops ; l’implication dans une commission ne dispense pas de réaliser 
ses services

➢ Quand ? 
Toutes les 4 semaines => 13 services par an

➢ Combien de temps ?  
3h d’affilée (2h30 pour les créneaux les plus matinaux)

➢ Quoi ? Selon ses capacités : 
 

➢ Comment ? 
Formation d’1h30 obligatoire pour apprendre les bases, classeur de tutos, 
entraide entre coops (partage des savoirs, bienveillance), etc. 

➢ Pourquoi ?
Sans salarié, le magasin a besoin de main d’œuvre pour tourner 

Petit effort X Grand nombre de coops =
Magasin ouvert sur d’importantes plages horaires
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Mettre les produits en rayon Surveiller les stocks Trier les fruits et légumes

Réceptionner les livraisons Présenter la Coop14 aux visiteurs Contrôler les dates de péremption

Tenir la caisse … Conserver un magasin propre et accueillant



Les services (2/2)
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Créneau fixe
• Cycle de semaines ABCD

• Un jour, un horaire, une semaine

• Ex : jeudi 17h en semaine A

Attention, c’est différent de 

« le dernier jeudi du mois »

Créneau volant
• Exceptionnel, sur justification du 

besoin, à discuter avec le bureau 

des membres

• Destiné aux emplois du temps 

imprévisibles

Gestion des services
• Outil en ligne pour retrouver les dates et déplacer ponctuellement un 

service si nécessaire (empêchement majeur)

• Pointage de la présence en service 

En cas d’absence : rattrapage à effectuer sinon compte bloqué

• Possibilité de geler son compte temporairement (ni service ni achat) 

au-delà de 3 mois d’absences

• Un bureau des membres qui répond à vos questions sur les services

Si vous souhaitez rejoindre le projet

mais si vous vous inquiétez concernant les services, 

pas d’auto-censure, parlez-en, nous trouverons des solutions !

Calendrier 2024 des semaines ABCD

Calendrier des créneaux récurrents disponibles sur notre site internet

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1KAJlfj7KLlTcCKDN1wt_OEF7cM1m-S9v/edit#gid=1307773374


Binômes et 
rattachés
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Binôme Rattaché

Les 2 membres du « binôme » sont 

coopérateurs (parts sociales et formation)

Le « rattaché »

n’est pas coopérateur

Possibilité de faire des achats sous son propre nom 

Partage du service

Droit de voter et donner son avis

Si l’un quitte la coop, l’autre reprend 

ses services (13 services par an)

Si le coopérateur quitte la coop, ses 

rattachés n’ont plus le droit de faire 

des achats

Binôme (de coopérateurs) :
• 2 coopérateurs à part entière se partageant 

les services (13 services par an à deux)

• Exceptionnel, sur justification du besoin, à 

discuter avec le bureau des membres

• Destiné aux emplois du temps très contraints

Rattaché (d’un coopérateur) :
• Proche non associé à la coopérative

• Permet de faire découvrir la Coop14 à 

des proches sans faire de service

• 5 maximum par coopérateur

Exemples de solutions …



Nous rejoindre :
Franchir le pas
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Si le projet vous a convaincu, bienvenue !

RDV sur https://coop14.fr/devenir-cooperateur-trice

S’informer 
• Ici

• Site internet

• Echanges en magasin

Souscrire des 
parts sociales

• Accepter les statuts

• Accepter le règlement intérieur

• En ligne (recommandé)

• Papier en magasin

• Identité

• Justificatifs parts réduites

• Virement bancaire (recommandé)

• CB ou chèque en magasin

Remplir le 
formulaire

S’engager 

Transmettre 
les justificatifs 

https://coop14.fr/devenir-cooperateur-trice


Nous rejoindre :
La démarche
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Parts sociales

➢ La souscription n’est pas une adhésion annuelle : Les parts sont souscrites une 
fois pour toute, la souscription n’est pas à réitérer régulièrement

➢ 1 part = 10€

➢ Rejoindre la Coop14 = souscrire 10 parts sociales => 10 x 10€ = 100€
En cas de faillite du magasin, vous n’êtes pas engagés au-delà du montant des parts souscrites

➢ Etudiant et/ou revenus modestes ?
➢ Souscription réduite à 1 part => 10€
➢ Sur justificatifs
➢ Mêmes droits que les autres

Justificatifs à transmettre

➢ Copie de la pièce d’identité
➢ Carte nationale d’identité
➢ Passeport
➢ Permis de conduire français
➢ Titre de séjour

➢ Pour la souscription à 1 part : justificatif de moins de 3 mois
➢ Carte d’étudiant
➢ Justificatif de revenu < 1500€ mensuel par foyer



Possibilité de 
faire des achats 
immédiatement

Mail de 
confirmation de 
l’inscription 
(compter 15j)

Mail de 
confirmation de 
l’inscription sur le 
créneau choisi

Nous rejoindre :
Le processus
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Ensuite, que se 
passera-t-il ?

Félicitations 
vous êtes bien 

inscrit !

Félicitations et 
bienvenue !

Mail d’invitation 
formation

Formation
de 1h30

Mail de synthèse 
et documents 
utiles

Félicitations 
vous êtes 

bien formé !

Envoi du 
formulaire, des 
justificatifs et 

souscription des 
parts sociales



Solidarité
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Coopérateur à revenus modestes ?

➢ Qui ?

➢ Bénéficiaire des parts sociales réduites
(souscripteur à 10€)

➢ Autre coop dont la situation financière se serait dégradée

➢ Comment ?

➢ Sur demande auprès de la comptabilité de Coop14 

➢ Après transmission d’un RIB

➢ Virement mensuel de 10% du montant dépensé en magasin le mois 
écoulé – paiement en caisse sans distinction (prix Coop14 standard) 

Coopérateur à revenus conséquents ? 
Possibilité de soutenir l’opération en programmant un virement 
mensuel du montant de son choix à destination de la Coop14



Outils d’échange
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Infolettre

1 à 2 par mois 

Plateforme collaborative de discussion 
Information en temps réel sur les produits, 
la vie de la Coop14, etc.

Planning des évènements 

Agenda en ligne et calendrier en magasin

Outils de fonctionnement

Ordinateur de service, classeur des tutos, 
cahier de liaison, etc.



Et après ?
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Déménagement, contraintes personnelles ou besoin de 
passer à autre chose ?

➢ Cession à la Coop14

➢ Cession à un tiers non coopérateur

➢ Remboursement (cf Statuts)

➢ Délai : jusqu’à 5 ans

➢ Montant : selon résultat (valeur 
arrêtée en AG) et plafonné à la 
mise initiale (bénéfice interdit)

En souscrivant des parts sociales, vous prenez le risque qu’elles perdent de la valeur

Signalez votre volonté de quitter 
la coopérative par mail au 

bureau des membres

Recevez un formulaire de 
départ

Retournez le formulaire rempli 
précisant ce que vous souhaitez 

faire de vos parts sociales

Vous êtes parti !

Afin de toujours progresser, 
n’hésitez pas à dire ce qui 
vous a plu et moins plu !



Nous soutenir
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Si le projet vous a convaincu mais pas l’idée de rejoindre l’aventure, 

vous pouvez toujours …

Faire un don par un virement bancaire
➢ IBAN : FR76 4255 9100 0008 0246 6540 950
➢ BIC : CCOPFRPPXXX
➢ Libellé : « COOP14 DON NOM PRÉNOM »

Nous suivre sur les réseaux sociaux

Parler de nous

https://www.facebook.com/coop14paris/
https://www.instagram.com/coop14paris/


COOP14 – MAGASIN COOPERATIF ET CITOYEN

Merci de votre attention !

Retrouvez toutes nos informations sur coop14.fr et en 
magasin, auprès des coopérateurs présents

A bientôt !
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